Załącznik nr 4 do SIWZ


Wymagania dotyczące systemów monitoringu wykonywania usługi – w tym obowiązki Wykonawcy

[bookmark: _Toc518038118]System Identyfikacji pojemników RFID „SZGO”
1. [bookmark: _Toc518038119]Informacje ogólne

1.1. Zamawiający wdrożył system identyfikacji pojemników RFID zwany dalej SZGO (System Zarządzania Gospodarką Odpadami).
1.2. SZGO składa się z modułu Monitorującego oraz modułu Operacyjnego.
1.3. Zamawiający przekaże Wykonawcy dostęp do modułu Operacyjnego SZGO w wersji hostingowej SaaS w postaci dwóch nieodpłatnych licencji na czas trwania umowy.
1.4. Zamawiający zapewni nieodpłatne szkolenia z prawidłowego użytkowania modułu operacyjnego SZGO dla 5 osób wskazanych przez Wykonawcę.
1.5. Wykonawca będzie wykonywać określone działania operacyjne w oprogramowaniu SZGO podczas trwania umowy.
1.6. Zamawiający przekaże Wykonawcy kolektory danych w ilości 2 szt., które Wykonawca wykorzystywać będzie do wszelkich działań na pojemnikach (dostawa, odbiór, serwis). Wszelkie dane zarejestrowane w omawianych urządzeniach, Wykonawca będzie wczytywać bezpośrednio do modułu operacyjnego SZGO.
1.7. Zamawiający przekaże Wykonawcy systemy automatycznej identyfikacji RFID, które muszą zostać zamontowane na pojazdach bezpylnych Wykonawcy.
1.8. Zamawiający dokona instalacji systemów automatycznej identyfikacji RFID pojemników na wskazanych przez Wykonawcę pojazdach. Koszt instalacji ponosi Zamawiający.
1.9. Zamawiający przekaże Wykonawcy aplikacje na system android, do rejestracji fotograficznej napotkanych nieprawidłowości.
1.10. Wykonawca oznakuje pojemniki za pomocą transponderów RFID oraz etykiet identyfikacyjnych.
2. [bookmark: _Toc518038120]Funkcjonalność modułu operacyjnego SZGO

2.1. W module operacyjnym SZGO znajdują się aktualne dane dot. lokalizacji oraz przypisanych do nich deklaracji wraz z ich atrybutami:
· Liczba osób zamieszkująca daną zamieszkaną lokalizację,
· Liczba zadeklarowanych pojemników dla lokalizacji niezamieszkanej,
2.2. W module operacyjnym SZGO znajdują się aktualne informacje czy lokalizacja prowadzi selektywną zbiórkę odpadów.
2.3. W module SZGO znajdują się aktualne informacje czy lokalizacja jest „aktywna” tzn. czy złożona jest na nią obowiązująca deklaracja.
2.4. Dane dot. lokalizacji oraz deklaracji, w module operacyjnym SZGO, aktualizowane są codziennie, a wszelkie zmiany automatycznie generują zadania dla Wykonawcy, np.:
· Zadanie dostawy i oznakowania pojemników w przypadku pojawienia się nowej deklaracji;
· Zadanie wymiany pojemnika w przypadku jego zniszczenia;
· Zadanie nieobsługiwania lokalizacji w przypadku dezaktywacji lokalizacji;
· Zadanie odebrania pojemników w przypadku dezaktywacji lokalizacji;
· Zadanie ponownego obsługiwania lokalizacji w przypadku reaktywacji lokalizacji;
· Zadanie dostawy i oznakowania pojemników w przypadku reaktywacji lokalizacji.
2.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych zadań wynikających z potrzeb realizacji działań gospodarki odpadami komunalnymi na zasadach uzgodnionych z Wykonawcą.
2.6. Moduł operacyjny SZGO posiada możliwość tworzenia planów wywozu odpadów, który określa:
· Frakcję odbieranych odpadów,
· Pierwszy dzień wywozu odpadów,
· Częstotliwość wywozu odpadów,
· Terminy wywozu odpadów na dany rok kalendarzowy,
· Lokalizacje, z których mają zostać odebrane odpady,
· Pojemniki, które mają zostać odebrane z lokalizacji objętych danym planem wywozu odpadów,
· Pojazd, który ma wykonywać dany plan wywozu.
2.7. Plany wywozu w module operacyjnym SZGO aktualizowane są automatycznie o nowe pojemniki, które zostały dostarczone pod lokalizacje objęte planem.
2.8. Moduł operacyjny posiada możliwość wydruku planów wywozu dla wskazanej lokalizacji lub masowo.
2.9. Moduł operacyjny SZGO tworzy w sposób automatyczny trasy odbioru odpadów, które wysyłane są przeddzień zaplanowanego dnia zbiórki na wskazany pojazd. 
2.10. Moduł operacyjny SZGO posiada możliwość analizowania tras wykonywanych przez pojazdy oraz przedstawiania w formie tabelarycznej oraz graficznej danych dotyczących realizacji usługi odbioru odpadów.
2.11. Moduł operacyjny SZGO posiada możliwość tworzenia zleceń do pojemników, które określają odpowiednie zdarzenia:
· Dostawa nowego pojemnika;
· Odbiór pojemnika;
· Serwis pojemnika.
2.12. Moduł operacyjny SZGO posiada możliwość tworzenia list zleceń, które określają zbiór danych dotyczących:
· Doposażenie pojemników (dostawa nowych pojemników)
· Wymiana pojemników
2.13. Moduł operacyjny SZGO posiada możliwość rejestracji i ewidencji fotograficznych nieprawidłowości napotkanych podczas realizacji usługi odbioru odpadów. Rejestracja nieprawidłowości odbywa się za pośrednictwem aplikacji na system android przekazanej Wykonawcy przez Zamawiającego.
2.14. Stworzone listy zleceń czy inne tworzone zestawienia w module operacyjnym SZGO mogą zostać wydrukowane na drukarce laserowej lub wyeksportowane do pliku w formatach: excel, csv, pdf i innych.
2.15. Moduł operacyjny SZGO posiada możliwość rejestracji masy i frakcji oddawanych odpadów na RIPOK i PSZOK oraz dodawania dokumentów ważenia.
2.16. Moduł operacyjny SZGO posiada możliwość wydruku etykiet adresowych na pojemniki. Wydruk etykiet odbywa się za pośrednictwem drukarki termotransferowej lub drukarki laserowej.
2.17. [bookmark: _Toc518038122]Oznakowanie pojemników

Na podstawie danych dot. deklaracji znajdujących się w przekazanym przez Zamawiającego module operacyjnym SZGO, Wykonawca dokona inwentaryzacji pojemników na terenie objętym zamówieniem w terminie 60 dni kalendarzowych licząc od daty przekazania przez Zamawiającego modułu operacyjnego SZGO. Inwentaryzacja pojemników ma skutkować:
2.17.1. Oznakowaniem wszystkich pojemników za pomocą transponderów RFID oraz etykiet identyfikacyjnych z odpowiednim ich podziałem na frakcję i pojemność. Oznakowanie pojemników musi skutkować ich geolokalizacją w terenie poprzez przypisanie pojemników do odpowiednich punktów odbioru odpadów czy lokalizacji wynikającej z deklaracji. Transpondery RFID muszą być zgodne z normą EN 14803 oraz funkcjonować w częstotliwości 134,2 kHz.
2.17.2. Etykiety identyfikacyjne (kody kreskowe) muszą być wykonane z materiału trwałego i odpornego na warunki atmosferyczne, minimalne wymiary to 80 x 40 mm. Etykiety adresowe muszą zawierać minimum:
· Frakcję odpadów;
· Pojemność pojemnika;
· Nr pojemnika;
· Logo Związku Gmin Krajny.
· Jasne rozróżnienie na typ lokalizacji (zamieszkana/niezamieszkana)
2.17.3. Wszystkie nieprawidłowości napotkane podczas wykonywania procesu oznakowania pojemników/kontenerów muszą zostać zgłoszone, najpóźniej dnia następnego od czasu wykrycia nieprawidłowości, do Zamawiającego. Zgłoszenie nieprawidłowości w formie elektronicznej ma zostać wysłane na adres: zgkrajny@wp.pl.  Wykonawca musi szczególnie zwrócić uwagę na nieprawidłowości związane z:
· Oznakowaniem pojemników i przypisaniem ich do lokalizacji/deklaracji, których nie ma w bazie danych przekazanej przez Zamawiającego. Taka lista adresów lokalizacji wraz z oznakowanym pojemnikami/kontenerami musi zostać wysłana pod wyżej wskazany adres email.
2.17.4. Pojemniki, które zostały oznakowane i przypisane do odpowiednich lokalizacji, które znajdują się w bazie danych przekazanej przez Zamawiającego w module operacyjnym SZGO muszą zostać zaimportowane do oprogramowania Zamawiającego SZGO.  
2.17.5. Proces oznakowania pojemników oraz importu danych oznakowanych pojemników do modułu operacyjnego SZGO Wykonawca musi przeprowadzać przy pomocy kolektorów danych przekazanych przez Zamawiającego.

[bookmark: _Toc518038123]3.2. Plany wywozu odpadów

Na podstawie danych lokalizacji wynikających z deklaracji, punktów odbioru odpadów i oznakowanych pojemników, Wykonawca musi stworzyć w oprogramowaniu Zamawiającego SZGO plany/harmonogramy odbioru odpadów na okres trwania zamówienia oraz przypisanie do nich pojazdów, które będą je wykonywać na warunkach określonych w pkt 3.8. pkt 3) SIWZ. Plany te muszą określać:
· Frakcję odbieranych odpadów,
· Pierwszy dzień odbioru odpadów,
· Częstotliwość odbioru odpadów,
· Terminy odbioru odpadów na dany rok kalendarzowy,
· Lokalizacje, z których mają zostać odebrane odpady,
· Pojemniki, które mają zostać odebrane z lokalizacji objętych danym planem wywozu odpadów,
· Pojazd, który ma wykonać dany plan wywozu odpadów.

Pojazdy odbierające odpady komunalne muszą zostać przypisane do odpowiednich planów wywozu odpadów najpóźniej dzień przed terminem zbiórki odpadów. W przypadkach niezależnych od Wykonawcy tj. awaria pojazdu, pojazd wykonujący odpowiedni plan wywozu odpadów, może zostać przypisany w dzień zbiórki, a trasa wynikająca z planu wywozu odpadów wysłana na wybrany pojazd manualnie. Uzupełnione plany wywozu odpadów, niezależnie czy został przypisany do nich pojazd, muszą zostać udostępnione do publikacji na portalu internetowym Zamawiającego.
[bookmark: _Toc518038124]3.3. Zadania i działania reklamacyjne.

Wykonawca musi reagować na zadania reklamacyjne oraz zadania wynikające z codziennej aktualizacji danych w oprogramowaniu Zamawiającego SZGO najpóźniej 24h od zarejestrowania danego zadania, np.:

· Zadanie dostawy i oznakowania pojemników w przypadku pojawienia się nowej deklaracji,
· Zadanie wymiany pojemnika w przypadku jego zniszczenia,
· Zadanie nieobsługiwania lokalizacji w przypadku dezaktywacji lokalizacji,
· Zadanie odebrania pojemników w przypadku dezaktywacji lokalizacji,
· Zadanie ponownego obsługiwania lokalizacji w przypadku reaktywacji lokalizacji,
· Zadanie dostawy i oznakowania pojemników w przypadku reaktywacji lokalizacji.
Wykonawca musi zakomunikować Zamawiającemu przyjęcie lub wykonanie zadania poprzez zmianę jego statusu w module operacyjnym SZGO, oraz dodatkowo w przypadku zadania reklamacyjnego musi dokonać pisemnej odpowiedzi na dane zgłoszenie reklamacyjne.

Zamawiający przekaże Wykonawcy aplikacje na system android do rejestracji fotograficznej napotkanych nieprawidłowości. Wykonawca wyposaży pracowników, wykonujących usługę odbioru odpadów, w urządzenia z systemem android posiadające aparat fotograficzny. Wykonawca zainstaluje omawianą aplikację na urządzeniach pracowników. Wykonawca ma obowiązek dokumentowania nieprawidłowości napotkanych podczas wykonywania usługi odbioru odpadów wykorzystując omawianą aplikację w szczególności:
· Nieprawidłowa segregacja
· Przesyp 
· I inne.
[bookmark: _Toc518038125]3.4.  Ewidencja masy odpadów oddawanej na RIPOK

Masa odpadów oddawanych na RIPOK musi być rejestrowana w module operacyjnym SZGO. Rejestracja odbywa się za pośrednictwem terminala zamontowanego na pojazdach Wykonawcy. Terminale są nieodzowną częścią systemu identyfikacji RFID, który zostanie przekazany i zamontowany przez Zamawiającego na pojazdach Wykonawcy. Wykonawca ma obowiązek dokonywania wpisów masy odpadów oddawanych na RIPOK zgodnie z dokumentem ważenia na terminalu niezwłocznie po dokonaniu przekazania odpadów. Dany wpis dokonany na terminalu zostanie automatycznie zarejestrowany przez moduł operacyjny SZGO. Wykonawca ma obowiązek analizy wpisu i wczytania do niego odpowiedniego dokumentu ważenia w formie skanu, który potwierdzi poprawność dokonanego wpisu.

3. Systemy automatycznej identyfikacji RFID pojemników.

3.1. Zamawiający przekaże Wykonawcy systemy automatycznej identyfikacji RFID pojemników, które muszą zostać zamontowane na pojazdach bezpylnych Wykonawcy.
3.2. Zamawiający dokona instalacji systemów automatycznej identyfikacji RFID pojemników na wskazanych przez Wykonawcę pojazdach. 
3.3. Wykonawca wskaże pojazdy, na których mają zostać zainstalowane systemy automatycznej identyfikacji RFID pojemników,
3.4. Wykonawca dostarczy informacje dot. wskazanych pojazdów tj.:
· Tabliczka znamionowa – typ zabudowy pojazdu bezpylnego
· Zdjęcia wrzutnika 
3.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wymuszenia zmiany wskazanego pojazdu ze względu na utrudnienia instalacji systemu automatycznej identyfikacji RFID pojemników.
3.6. Instalacja systemów automatycznej identyfikacji RFID pojemników odbędzie się we wskazanym miejscu przez Wykonawcę. Miejsce instalacji musi spełniać wszelkie wymogi BHP.
3.7. Instalacja systemów automatycznej identyfikacji RFID pojemników odbędzie się nie później niż 14 dni kalendarzowych po podpisaniu umowy.
3.8. Zakończenie instalacji systemów identyfikacji RFID pojemników przez Zamawiającego odbędzie się nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem wykonania usługi odbioru odpadów przez Wykonawcę.
3.9. Koszt instalacji systemów automatycznej identyfikacji RFID pojemników na pojazdach Wykonawcy ponosi Wykonawca.

4. Specyfikacja systemu identyfikacji RFID pojemników

4.1. Zamawiający wyposaży wszystkie pojazdy typu śmieciarka wskazane przez Wykonawcę w:
· Czujnik na podstawie, którego rejestrowane będą uruchomienia zasypu,
· Czujnik na podstawie, którego rejestrowane będą otwarcia odwłoka śmieciarki,
· Czujniki na podstawie, których rejestrowanie będzie zawieszenie pojemnika, 
4.2. System automatycznej identyfikacji RFID pojemników. System spełnia warunki:
· system zapewnia automatyczną identyfikację wszystkich pojemników od 60l do 1100l za pomocą anten RFID - każdy zainstalowany na zasypie/mechanizmie wywrotu pojemnik powinien być automatycznie identyfikowany przez rejestrację identyfikatora zamontowanego na pojemniku,
· system umożliwia automatyczną identyfikację wszystkich pojemników od 60l do 1100l, zarówno plastikowych jak i metalowych przystosowanych do załadunku przez mechanizm grzebieniowy jak i ramiona pomocnicze,
· system umożliwia automatyczne ostrzeganie pracowników Wykonawcy, gdy na zasypie został zainstalowany oznaczony transponderem RFID pojemnik, który nie powinien być opróżniany podczas danej trasówki,
· system umożliwia automatyczne ostrzeganie pracowników Wykonawcy, gdy na zasypie został zainstalowany pojemnik, który nie posiada transpondera RFID,
· system sygnalizuje operatorowi, czy transponder załadowanego pojemnika został odczytany przez anteny na pojeździe.
4.3. Zamawiający wyposaży wszystkie pojazdy typu śmieciarka w terminale do systemu identyfikacji RFID montowane na urządzeniu wrzutowym śmieciarki (na tyle smieciarki) w sposób, aby pracownicy opróżniający pojemniki mieli jak najłatwiejszy do niego dostęp.
4.4. Terminal posiada poniższe parametry:
· Terminal o przekątnej, co najmniej 4,3 cali,
· Wyświetlacz kolorowy TFT, dotykowy, Resisitive.
· Rozdzielczość, co najmniej 480 x 272,
· Terminal musi posiadać odporność, co najmniej: IP65,
· Temperatura pracy: od -30C do +65C,
· Terminal musi posiadać deklarację zgodności z normą ECE R10.4 lub wyższą,
· Terminal musi posiadać wbudowaną pamięć min 512MB/Flash i 128RAM,
· Terminal musi posiadać min. 2 złączna systemowe CAN, oraz min. jedno złącze USB 2.0.
4.5. Terminal posiada poniższe funkcjonalności: 
· Komunikację on-line z serwerem, na którym zainstalowane jest oprogramowanie SZGO,
· Odbieranie on-line wygenerowanych trasówek w oprogramowaniu do planowania w postaci listy zleceń na dany dzień,
· Wprowadzanie notatek o dowolnej treści do każdego opróżnianego pojemnika lub lokalizacji znajdującej się na trasówce na dany dzień,
· Wprowadzenie notatek zdefiniowanych do każdego opróżnianego pojemnika lub lokalizacji znajdującej się na trasówce na dany dzień,
· Możliwość wybrania trasy, jeżeli przypisana została więcej niż 1 trasa na dany dzień dla wybranego pojazdu
· [bookmark: _GoBack]Terminal ma możliwość wpisania masy odpadów oddanych na stacji rozładunkowej.
· Terminal odzwierciedla stan wrzutnika pojazdu, na którym terminal został zamontowany, tzn. w jasny sposób określa w jakim trybie pracuje system identyfikacji RFID (dwukołowym, czterokołowym),
· Terminal obrazując pracę systemu w trybie dwukołowym w jasny sposób pokazuje lewą i prawą stronę wrzutnika,
· Terminal obrazując pracę systemu w trybie czterokołowym w jasny sposób pokazuje wrzutnik jako całość,
· Niezależnie od trybu pracy systemu, terminal pokazuje przebieg pracy systemu identyfikacji RFID informując użytkownika co najmniej o następujących wydarzeniach:
-   transponder RFID został poprawnie odczytany,
-   transponder RFID nie został rozpoznany (nie znajduje się na trasówce),
-   pojemnik nie posiada transpondera RFID,
· Wyżej wymienione wydarzenia przypisane są jasno do strony wrzutnika, na której dane wydarzenie miało miejsce.
· Terminal w jasny sposób pokazuje czy komponenty systemu identyfikacji RFID działają poprawnie. Dodatkowo pokazuje stan połączenia GPS oraz GPRS.
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